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i Date de eloture

LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES

© LA GRONSESNI NCEST PAS UN CRITERE D EXCLUSTON DANS NOTRE PROCESSUS DE RECRUTEMEN

= LECONGE DE MATERNITE FST DE 18 SEMAINES LT PAYE A 1009

« DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES

e NOUS OFFRONS UN ESPACE POUR BEBE EN AGE IV'ALLAITEMENT ET LEURS NOUNQOUS DANS NOTRI
BUREAU DE GOMA

e Les candidutures doivent étre accompagndes du CV de 3 pages qu maximum, de la Lettre de Motivation, dey dipldmes
obtenus, des atiestations de service rendu et de fu carte QNEM pour les swis-emplois. Les attestations de service fonrnies
duny votre dossier seronut vérifides, scrupulenseient, et tonte fuusse information y relative entrainera un rejet imimédiar
de votre candidature.

DESCRIPTION SOMMAIRE DE L’ORGANISATION :

Mercy Corps est upe organisation mondiale de premier plan. animée par la conviction gu'un monde meilleur est possible. En
cas de catastrophe, dans la détresse, dans plus de 40 pays 4 travers le n‘lL:de. NOUS NOUS associons pour mettre en
auvre des solutions audacicuses - en aidant les gens & triompher de I'adversité et & construire des communautés plus fortes de
Pintérieur. Aujourd’hui et pour l"avenir.

Mercy Corps est opérationnelle en Reépublique Démocratique _du Congoe (RDC) depuis n_n[n 2‘007 avee un effectif actuel
denviron 300 cmployés nationaux et expatriés. Le bureau nat.mnal Qe Mcrc_\;‘ Cor;,v{; se stmc :1'G‘n;na. avee un hm'leau d?
représentation & Kinshasa, et avec des sous-buremm/lmscs'r‘n Beni (E’m\:'mcc du Nord Kiva) ;& Bunia {Province de IMlwri) s et a
Tshikapa, Kalonda Ouest et Ndjoko Mpunda dans la province du Kasai.

In 2024, nous avons atteint pres de 2.12 millions de personnes par nos ﬂCl!'\'iAléS Ll(.b en RQC ‘t‘:(unpl'm:z%nll)unc
combinaison de programmes de développement & Im?g terme el d‘ln.tcrvcnruun lu'nmm‘ltfure d'w gf:‘ncirl avml‘d: l_? Amﬂ,nin-r la
fourniture de services d'eau el assurer un accds équnab{e aux services dealu: asspu:nssemcm.c’lﬁﬂu glt'l'l .ﬂa}a‘nf [Lf'-—ét()'ki
wrbaines et rurales (WASH) ; 2) Améliorer la séeurité alimentaire et la nutriion ; 3? ]>r?'n.1fm;mr:,;.‘l.ji}%mf ( Lkd[gz‘ali;ﬁlli\{
diversifics, la relance éeonomique et le dévcloppmncm..ljes proglz:n‘nmcs‘ ]1‘ll_l]‘|d(l;lhllclt.5 ,lC : :,l:g '1\‘;;(;11[?:1(-0 moné[:;m
spécifiquement i aider les populations touchces par le con'ml et lla erise dans I.hil. u ‘.n‘?;:o‘rl‘ r . 5 stance t
inconditionnelle et un soutien WASH d'urgence aux populations déplacées, retournes et les familles hotes.

i
!

s vl YA i 3 3 i o L..> =
Mcrey Corpa RDC mct en place des progranines ambiticua visant o ICHIUI‘LL[ Jes pre L e e
de »‘m:mnmcr les difficultés et de renforcer leur résilience face a Pune des crises humanitaires les plus 1Importe

suttiies les plus vulidrables, des imayens
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Dans ce contexte. Merey Corps RDC o<t & 1n et N .
. I DCest i la recherche d'un.e Officier.iire Senior Programme cash pour son burcau de

Goma.

RESUME DU POSTE :
Ll(]::l't ,:1' :’l‘—"}:“\:’z"“‘\i;‘t:;‘fg;m\ll’l; ufsurcm lupslum.'\.isio.n qun!idicmm d;:s activités du programme d';lssis!uncc.cn
e e - VA notamment Fidentification des besoins. l'enregistrement des participants. la gestion
(AIL‘.\..\ITL".\ du‘dx.\‘u*umlun.]. faréconciliation ainsi que les aspects généraux lids a la éuslion du programme. I."officier.iére
ltsn?:ln:il::;':t\li';‘:J‘IL:::‘IIT] "n mf""‘c \fll programme, assurera lu‘coordin:ni(m avee les pzu'lcnuirus et ‘aul()rilé.\; l(.)c‘ul':s.
. ‘ : actants et les autres membres des cquipes de Merey Corps. Ielle doit avoir la capacitée de
pouvorr I'L‘m[‘.J':!L'L'l‘ le Programme manager pour des périodes données el avoir une vision stratégique dans la mise ¢n
pl:fcc fill projet. Ilelle doit ravailler de maniére indépendante et avee une équipegiears: jig pour atteindre des
“h’c"‘“rﬁ‘ communs. Lela candidate retenu.e sera capable de remplir T do »Hcﬁﬂai'i&% (9,
normes ¢levées. pouira surveiller e travail des autres et aura les compétences ducﬁﬁ;’mﬁw
guider les autres alin qu'ils saméliorent, e 2
!.c département des urgences intervient dans des contextes séeuritaires dil'l'iu{ics'. Lic.la c:mdidul.'_{.rgu m.}; sera basé.e
a Goma et effectuera des missions terrain dans des zones parfois sous contrée (ic:';'j._,"—rn‘upcs armés fiveg ﬂn minimum
deséeuritd, 1elle doit s udupter et e upte 2 fownir e meillen de lui-md‘mdpmu participer a Fm“-fji*l’j des résultats,
, 5

’ 2

/

LES FONCTIONS DSSENTIELLES DU POSTIL . s

e

[. Representation & Maobilisation communautaire :

Représenter Merey Corps et le programme aupres des autorités locales, des membres de communauté. de la

[ 3
société civile et d autres intervenants humanitaires,

o Planifier. organiser et faciliter la mobilisation de la population lors des formations et séances de
sensibilisation prévues pour les activités lides au cash.

e Mettre en place des stratégies de sensibilisation pour les émissions radio. les visites & domiciles. les réunions
communautaires. les prestations thédatrales ou tout autre moyen innovant ;

e D¢finir un planning concernant chaque intervention sur le temain et qui comprend : une stratégic et un
calendrier des activitds de sensibilisations. de mobilisation communiautaire et comités issus de la communauté

« ldentifier les problémes auxquels les communautés font face et qui néeessitent une prise de conscience pour
le changement ;

e Leader la résolution des conflits et autres problémes liés & I'exécution du programme

e Superviser la constitution des comités locaux pour I'accompagnement des activités dans les communautés.

e S’assurer qu’a chaque ¢tape du programme. tous les groupes sociaux constituants la communauté participent

réellement a la gestion et a la mise en ccuvre des activités communautaires lides au projet ;

e [valuer le niveau de compréhension du Programme et ses objectifs aupres des communautés ;
e Participer a I'élaboration du planning. de la stratégie de sortic et du calendrier des activités de formation,
sensibilisation et d encadrement a I'endroit des dirigeants ¢t comités hotes ;
ar les

Superviser la signature de protocoles d’accord avee les communautés et leaders. suivi de leur respect p
parties prenantes ;@
2. Enregistrement des ménages ‘
e Orienter et superviser I'identification des besoins multisectoriels dans le cadre des missions exploratoires -
Superviser et controler enregistrement des ménages déplacés, retournds ou hates en fonction des critéres

donnés par la hicrarchic et dans le respect des procédures opérationnelles standards
Développer des stratégies pour déterminer si le ménage correspond d la cible de MC et éviter d’enregistrer
des faux ménages, orienter les assistants en cas de doutes sur un ménage ;

Faire remonter les cas o0 un doute subsiste au niveau de la bietar du département Monitoring et

évalpation ;
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Superviser des enguéteurs chargéds de |

" . -L-;][._L,. NN - . ‘ o
minimisant le risque de s - cgistrement en veillamt au bon respect des procédures ¢ en

Lire lead sur Fenregisirement pour de
7ones ;
Gerer les plaintes et dou

> mierventions & savoir déterminer la stratégie d'enregistrement pa

e tes de a communauté o des le:
ctere les cas de protection identifids au d
Surveiller la bonne signature des PV de
estconclue et veiller ai bon archivage

wlers concernam enregistrement ;

! ¢partement protection et faire un sunvt pour la résolution du cas
fin enregistrement des ménages au sein de la Jocalité ob cette activite
des documents ‘ P

-

Assistance aux mcénages
l‘)clcrmmfmnn de "emplacement des sites de distribution en l‘(mgli@‘,} de la séeupité et de la'c i e moyenne
a p:n'.cnux:lr par les différents villages ciblés en accord avec les dépafrlcmcﬁ(i M&L et PI‘;; c,?:
d'cs Comite d*Appui Local (CAC) et des leaders ainsi que des normes SPHERE. N r/.;
.\'upcr\ 1ser aménagement du site de distribution (emplacements des stands pour les :‘(i};}»i,@r}mi(m du lieu
d. zlp['wl. tables d”émargement. emplacement pour I'eau, protection des héﬁéﬁt’iniwvénﬁi't'é".'\fi" soleil ete).
Giestion des ¢quipes sur le site. assigner les staffs sur le site en fonction des besoins de inten ention et des
capacitds identifices.

STassurer que le contréle physique & I'émargement des menages béncficiaires sur le site de distribution soient
réalisé en fonction des procédures standards de Merey Corps incluant Ia vérification de identité des
meénages.

Assurer la sécurité du site ainsi que la gestion de la foule, identifier et prévenir les risques de débordements.
Contrdle et suivi des prix fixés entre Mercy Corps et les commergants lors des foires ainsi qu’un contréle de
quantité et qualité des items pour empécher les fraudes.

Vérifier la bonne réconciliation des coupons journalidrement et @ fa fin de Vintery ention pour s"assurer que

le montani injecté dans la foire correspond au montant récupére,
Appui administratif, logistique et financier

Planifier les besoins en matériaux et dépenses conformément aux procédures en vigueur de Mercy Corps ;
Contréler la bonne gestion des outils, Kits et matériaux sur les zones/sites d'intervention (sites de distribution.

licux de stockage ete.) avee les autres membres de I'équipe et du département de logistique ;

Contraler et signaler tout dommage ou perte de matéricl de travail :

Diriger et superviser le recrutement de personnel journalier

Orienter dans la préparation de la documentation nécessaire pour paiement du Cash for Work. Faires et

prestations de services ou matériel ; - o N
Organiser et contréler fa bonne documentation des activités et 'archivage v afférent pour en faciliter le suivi

et I'évaluation :

Gestion de la séeurité

Partager avec I'officier de sécurité les informations séeuritaires de la zone de travail.

Suivre le contexte et la dynamique sécuritaire au jour le jour, . i

Suivre et faire suivre les directives et mesures de sécurité en vigueur chez Mercey Corps., .
Elaborer des rapports d’¢ventucls incidents de sécurité et en faire part au Chargd de la séeurité.

Coordination humanitaire & positionnements .
1 1 1 . 1 e releve v e SO 8 > g ¢ .: .~2.’l)c-.
Participer aux mécanismes de coordination humanitaire relevant au niveau region 1l et national, aux groupes

de travail ainsi qu”au cluster pour représenter Mercy Corps
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Fane du pladoyer auprés des partenir :
' YT dupres des partemnres humanitaires lorsgue des b ne pouven! pas T Countis i

NMerey Corps '

2 or cdone eIV ¢
l.l‘,'h““! des rapports concernant fes infunmations qui ressortent des differents mecansmes de coondima
Faire une veille humanitaire ef u - : v { :

> lt " fh-lm...lll.i e et un suivs dos alertes pour | ost ¢a Cenga. | SQUE AU FON0s 1K 8
COUNVCIeS par dg e P i

» par des alentes, {atre un P -...\_“\L' aupres des o rgansabuny s Chargea FEI L S L

Gestion de projet

.‘ r ‘. : & 4 . . N
Faire un suivi régulier des indicateurs du projet et coordonner aver le gleparieniont

défaillance dans I'atteinte de certains indicateurs L

N 1 3641 %3 % s ki - Lo i

)‘m' b“d:;u"'“ du budget global du projet a travers les différentes depenses ¢t cours
Pouvair coordonner les ressonrces humaines en fonction des differentes imteryentions en gpues
apports conbiennent I“» i""‘“’ ations
WL,

‘ontrale s drhds . » ;
Controler les échéances de reporting et <assurer gue Yes differents
necessaiies pour Feenture en fonction des eaigences des unllum.x batlicurs
]

Pouvoir remplacer le Programme manager pendant les pénodes d absence

Autres tiches

Contribuer au respect des engagements ¢t au respect des proc ¢dures Mercy Corps avec une prise en compie
des aspects genre, de la protection ¢t de Minclusion dans toutes fes phases d implementation

Mettre & jour le classement et archivage des rappons et documents relatif aux actvites developpées sur le
terram |

Redaction de rapports ERM. fin ¢ intervenuon et s'assurer de la quaiite de ces derniers |

Fles reussites, les ¢checes sur e Projet

Documenter sur terrain les fegons apprises
esoms des populations déplacées vivant dans

Assister aux évaluations sectorielles ou multisectorielles des b
les camps de déplacés internes, sites spontands. et dans les familles d accueil .

Responsabilités en matiére de sauvegarde
S'informe activement sur la protection et l'intégre dans son travail. ¥ compris les risques de protection et Jes

mesures d'atténuation lides a son domaine d'activite.

Met en pratique les valeurs de Mercy Corps. notamment le respect de la dignité et du bien-étre des participants
et des autres membres de I'équipe.

Encourage I'ouverture et la communication au sein de son ¢équipe
part de leurs préoccupations en utilisant les mécanismes de signalement. par exemple la ligne d'assistance

pour l'intégrité et d'autres options.

encourage les membres de 'équipe a faire

PROFIL REQUIS

Avoir un diplome universitaire en développement communautdire ou équivalent en santé publigue,
aLrlculluu. génie civile, hydraulique sciences sociales, agronomie
cpérience dans I'unité cash du programme des U reences (Nord Kivu, Ituri, Sud Kivu),

3 annces dex
¢ travail dans la localité du poste, Goma, est un atout certain. Les candidats ayant déja

L'c.\'perwncc d
travaillé & Goma seront priorises

Bonne maitrise de 'outil ERM (Evaluation rapide multisectoriclle),
Bonne connaissance du processus d° intervention SAFER

Bonne connaissance en Microsoft Office (Excel. Word, Powerpoint) ;

Habitué & travailler en équipe :
Caupuble de travailler de maniere autonome et proactive avec peu de supervision |

Etre capable de gérer une équipe multiculturclle :
Disposer de compétences en matire de communication et une aisance
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e Maiwise du frangais parlé ot éeriy et des langues loey

s an contexte difticiles

N o g les :
¢ Capacité & travailler d

stressant,
FACTEURS DE SUCCES -

o habilite prouvée d'interagiy effectivement avee Je
‘ ment demandée, Une
fagon précise pour, & la fois
I habilité de

personnel national et international ¢t les communautés
habilit¢ démonuce de pouvoir travailler rapidement. correctement et de
accomplir muhiples tiches dans un del
traiter Uinformation néeessuire
programmes est néeessaire. |

bendticiaires est {orte

ai requis sans supervision est fortement demandée.
cleorrecte pour supporter effectivement les activités des différents
A confidentialité. diserétion, 1'honnéteté el intéprité dans I'accomplissement de ce
¢ communicateurtrice parfait.c et surtout donner les feedbacks atemps.

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL :

v

travail est obligatoire, Fire un,

p

)

, EEMNC2
apprentissage organisationnel el afin d affirmer potre comprélfes
dppicilissayc

Dans le cadre de notre engagement a I’
O1EARISAtions favorisant I
nous attendons de tous le
l‘uc’\ﬁh‘ﬂ'\! 1ant § \v‘ll'll‘)‘ "

ion que les
sunl plus eflicaces el perhinentes pua JEs vonnnunaules GuichaESouticnnent.
S personnels Merey Corps quils dedient 3% de leufitempgga des activitds

' fonticenne
- i ‘}[}‘;?’me&ml:u
'\Ills L LA AR P ST YRTRRTRS J

REDEVADILITE ENVERS LES BENEFICIAIRES N
Les membres d*équipe de Mercy Corps
D ic i we vl s slidnde g
que Pon engage les
projets ;

oA
"'jﬁq?mmcm liés & nas
yu ewdent iy menabionaly ot len ol de do g IOkl ntvrutionuae, wid

communautes benehiciarres en tant que partenaires dans Ia conception. le suvi, et 'évaluation de nos

Les membres d'équipe sont priés de se comporter d'une m

anicre professionnelle et de respecter les lois et fes coutumes locales.
ainsi que les politiques de Mercy Corps. ses procédures, ¢

1ses valeurs entout moment et licw.

EFFICACITE ET EFFICIENCE DE L'EQUIPE
La réalisation de notre mission commence par la meniere dont nous constituons notre ¢quipe et collaborons. En réunissant des
ipacité & relever des défis complexes et
a favoriscr 'innovation. Nous favorisons une culture de confiance et de respect, ot chaque membre de I'équipe est valorise
pour ses contributions, responsabilisé pour ateindre son plein potenticl et mativé pour faire son meilleur travail.

personnes aux expériences. formations et perspectives varides, nous renforcons notre ¢

Nous reconnaissons que la constitution d'une équipe forte et efficace est un processus continu, ¢t nous restons détermings a
apprendre. 4 nous améliorer et & grandir ensemble.

EGALITE DES CHANCES POUR L’EMPLOI P ) _
Mercy Corps est un employeur qui prone I'égalité des chuances et ne tolére aucune discrimination, quelle quelle soit. Nous

recherchons activement des origines, des perspectives et des compétences différentes afin d'étre collectivement plus forts et
d'avoir un impact mondial durable.

Nous nous engageons a fournir un environnement de respect et de séeurit¢ psychologique ot I'épalité des chances en maticre
d'emploi est aceessible & tous. Nous ne pratiquons ni ne tolérons la discrimination fondée sur la race, la couleur, identité de
& ) ¥ e
penre, l'expression de genre. la religion, I'dge, Forientation sexuelle. Torigine nationale ou ethnique, le handicap (v compris le
o —‘- ‘- LA & - 3 ) Sy

statut VIH/sida), I'état civil, le statut d'ancien combatiant ou tout autre groupe protégé dans les lieux ol nous travaillons,

< 145 CETE JE

i;’:‘i‘: EE;;??&:;ZLF:T \Iilll(lzt.lx i ce que toutes les personnes avec icsqucll,cs nous FITII'OI]S‘CH fmnmcl dans .Ic cadre de n(.)lrc
lmv:li'l. qu'il s'agisse de membres de I'équipe, de membres .dc la comumn:mlg. klf; ;);?rt}c1pzlx1ls u\'m ngrm.n-m?b ou ul'u.rcs.'somm
traitées avee respect et dignité. Nous nous engageans 4 respeeter lc's principes Iumi:u]wm..ltl\ 'rcl('ml‘s a Ta prC\.cn.u_m} de
I'exploitation ¢t des abus sexuels énoncds par le SCCR‘I{III'&:' Giénéral clt:s.l\;zlmnts U{uu.\ etle (A (.?l.llll‘l\ ;‘mm‘mn‘gfu ll?ll.jr mgaﬂn:;}.non.\
(1IASC). De plus, nous avons signé IInteragency Misconduct Disclosure Scheme (systeme de divulgation des fautes

. . it R v 1 candidaf o me qu'il n'a jamais enliei 7] i d'un employeur en matiére
professionnelles). En postulant i ce poste, le candidat Lullﬁl{llt (.l ' e J“ ]:‘ far Br btros Il mains. Nous ne
d'inconduite sexuelle, dexploitation et d'abus sexuels, de Sauvegarde de l'enfapeou'd ctres humains. Nous ne

Y
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( e de condutte de \] SPCCLL

{ k\ (l\] P-‘
{ (‘}‘,"l\ Mssay ge e I!”lh surle C ode

En tant que candidat

metusit fes membres e I\.| 1N

fes lois el coutun
" ) )
a toul moment mes focales ctadhérer any .M'HI\,\I\ s ¢ valen

l SV memby
esde I'équipe
¢ de cond U”L lons de Sur emban whe -
| . l. §i \‘n\. dtes mnnm Ol
recrutement. veuillez e signaler d la M

s du
renus de suivie des cours ol e
i ¢ CLENSULE suy tne hase annuelle
¢ ¢ dane torme It
{ um.u e d'imconduite seuelle
| exuee au cours du processus dee
ey Corpy [XllL"'I W Hotline tintegrity " B

frotline ¢ SR Corps e )

ISR 1]

COMMENT POSTULER %
Veuillesz aller directement -

- SUT notre ‘nk SNWWW o mer
(Country - specific jub boards). puis d o o

' ans f liste « Africa »
pour les Opportunités nationales de la RDC.

us aller dans 1'Option: Careers, tm
ccliquer sur le hien approprid (Democratic R

A\
“ /’ | |
¥ MERCY CORPS RDC NE DEMANDE
RO ‘ NE PAS DE FRAIS ’ f
e e IS A UNE QUELCONOUE ETAPE DI \l\)Rl)(l\\l\

: DEBUT A LA FIN (CANDID AN
SELECTION, FTC) (CANDIDATURL, TRAITEMENT, nw p\\nu FIEN,

TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTE MENT EST GRATUIT ET COMPE lllll '
l()l$l~L_ ANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE

NE, F-MAIL OU AUTRE MOYEN, UN STAFF

MERCY CORPS RDC (DES Rl’ﬂﬂ()L‘R("l'R lll"\l \I'\'l'ﬂ ()l' l)‘l'\' \l"l"Rl‘ l)l'l‘\l\'l‘l';\ll'\' l') l()l'R
INFLUENCER LE PROCESSUS

v SEULS LES CANDIDATS bl.LI‘.CT l()f\\l,.\ hl.l{().\ I ;\l l l.l.l..\ l ()l R L.E l EST ;

v LE TEST ET ENTRETIENS SE PASSERONT DANS LES BUREAUN MERCY CORPS

TONK

Powur toute plainte. consetls en toute confiance. veuilles coutacter les Ressamrces humaines o sigrader grandicment annumdea
wery o .?431\31 }‘)UUI,»‘
Cetle mnvitation ne constitue nullement un engagement de fa part de Merey Corps. L'Organisation se réserve le droit de rejees

une partic ou I'ensemble des candidatures regues si aucune ne répond & son attente.

Fait 2 Goma le 08 juillet 2025

LES RESSOUI

\ HUMAINES

Mecerey Corp

Leoncrion.
Lecalile .
PATE

souy LS Ne JJ,»
ls‘.ﬁl‘“kf - A
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